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Leistungsbeschreibung Vergabenr.: NV_260320_01

a) Auftraggeberin & Vergabestelle:
RBX GmbH

Neuer Pferdemarkt 1, 20359 Hamburg
Tel 040-4317959-17

z.H. Christian Haasen
vergabestelle @reeperbahnfestival.com

Datum der Veréffentlichung: 20.03.2026

Vergabeart: Offentliche Ausschreibung § 9 UVgO
Vergabe- Nr. NV_260320_01
Angebotsschlusstermin: 09.04.2026, 12:00 Uhr
Zuschlags- und Angebotsbindefrist: 23.04.2026
Ausfihrungsfrist: ab Auftragsvergabe bis 31.12.2026

Projekt: Reeperbahn Festival 2026
Ort der Leistung: Hamburg
Art der Leistung: Travelmanagement fur Protagonist*innen auf Basis eines

Rahmenvertrags fur die Jahre 2026 bis 2028

Umfang der Leistung: Die Leistung umfasst die Bereitstellung und den Betrieb eines
Buchungs- und Registrierungstools (inkl. Custom Domain), individuell
angepasst an die Anforderungen der RBX. Daruber hinaus beinhaltet
die Leistung das Hotelmanagement (auf Basis von durch die
Auftraggeberin  bereitgestellten Hotelkontingenten) mit einem
Volumen von bis zu 200 Ubernachtungen pro Jahr sowie das
Travelmanagement far bis zu 50 Reisen pro Jahr. Zum
Leistungsumfang z&hlen insbesondere die Verhandlung mit
Leistungstragern, die Durchfihrung von Buchungen, die Erstellung
und Pflege von Rooming-Lists sowie die Abwicklung von
Umbuchungen und Stornierungen. Ebenfalls eingeschlossen ist eine
umfassende Betreuung inklusive eines 24/7-Incident-Supports
wahrend des Eventzeitraums des Reeperbahn Festivals.

Das Reeperbahn Festival 2026 findet vom 16. bis 19.09.2026 in Hamburg statt.
(www.reeperbahnfestival.com)

Kurzbeschreibung der RBX GmbH

Die RBX GmbH ist Veranstalterin des Reeperbahn Festivals. Dies umschlieBt eine viertagige
Prasenzveranstaltung in Hamburg sowie verschiedene unterjéhrige Digitalformate und
Programmangebote.
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Kurzbeschreibung Reeperbahn Festival

Das Hamburger Reeperbahn Festival ist das groBte Clubfestival Europas und die international
gréBte europaische Plattform fir Popkultur und Musikwirtschaft. Seit 2006 wird die Hamburger
Reeperbahn im September fiir vier Tage zum Zentrum der

internationalen Musikwelt. Gemeinsam entdecken Publikum, Musik-wirtschaftende
und Kunstler*innen bei Livekonzerten in den Clubs auf St. Pauli neue Musik und Talente. Das
vielféltige Programm bietet auBerdem filmische, literarische und diskursive Angebote. Clubs,
Konzerthauser, Kinos, Galerien und Off-Spaces werden zu Spielorten fir Konzerte, Lesungen,
Filmvorfihrungen und Ausstellungen.

Fachbesucher*innen finden zusatzlich ein breit gefadchertes Angebot aus Sessions, Vortragen,
Netzwerkveranstaltungen, Galas und Preisverleihungen vor, die die Pflege und den Ausbau
bestehender Netzwerke und den fachlichen Austausch ermdéglichen.

Das Reeperbahn Festival ist gleichsam Biihne fir internationales Talent und Diskussionsraum
aktueller Entwicklungen der globalen Musik- und Digitalwirtschaft.

Das Angebot wird durch unterjdhrige Digitalformate und Programme vervollstandigt.
Der Anspruch lautet, im Dialog mit Kinstler*innen, Publikum und Musikbranche starke und
weitreichende Impulse fur Musik, Wirtschaft und Gesellschaft zu setzen.

Das Festival agiert als internationale Kulturbotschafterin, die wirtschaftliche und kulturelle
Trends jenseits von Landergrenzen begleitet. Durch alle Aktivitdten zieht sich das klare
Bekenntnis zu Diversitat, Gender Balance und Nachhaltigkeit.

Die Reprasentanz der kulturellen Vielfalt unserer Gesellschaft ist uns ein wichtiges Anliegen,
daher begriBen wir alle Dienstleisterinnen, Unternehmen und Gewerke, deren Teams
unabhangig von Geschlecht, Alter, Nationalitat, ethnischer oder sozialer Herkunft,
Religion/Weltanschauung, Behinderung,  sexueller  Orientierung  und Identitat
zusammenarbeiten.

Das Reeperbahn Festival soll ein Ort sein, an dem sich alle Menschen wohl und sicher fihlen
kénnen. Wir dulden auf dem Reeperbahn Festival keine Form von Gewalt, Rassismus,
Fremdenfeindlichkeit, Sexismus oder Homophobie. Ebenso ist es untersagt, Gewalt gegen
andere zu verharmlosen oder AuBerungen zu tatigen, die die Menschenwiirde anderer in
Frage stellen. Etwaige Straftaten werden zur Anzeige gebracht. Dieser Grundsatz gilt fiir jeden
auf dem Festivalgelande, flr uns, flr Festivalbesucher*innen, fur Kinstlersinnen, fir
Mitarbeiter“innen, Moderator*innen  fir die  Arbeitscrews und fir  Gaste.

Weitere Informationen: www.reeperbahnfestival.com

Zielsetzung:

Ziel ist es ein integriertes, BRKG- und DSGVO-konformes Reise-, Hotel- und
Registrierungsmanagement fir die Protagonist*innen des Reeperbahn Festivals aufzusetzen
und zu betreiben. Dazu gehéren ein in der EU/EWR gehostetes Buchungs- und
Registrierungstool mit Custom Domain und differenzierten  Nutzerrollen, das
Hotelmanagement mit bis zu 200 Ubernachtungen pro Jahr sowie das Travelmanagement mit
bis zu 50 Buchungen pro Jahr. Erwartet werden eine wirtschaftliche Kontingentsteuerung, die
Organisation von Flug- und Zugreisen einschlieBlich Umbuchungen und Stornierungen, ein
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24/7-Support um die Veranstaltungstage des Reeperbahn Festivals, regelmaBiges Reporting
sowie eine konsequente Budget- und Rechnungsprifung.

Nachfolgend genannte Leistungen sind anzubieten:

A. UBERGEORDNETE LEISTUNGEN

1. Meetings, allg. Abstimmung und Kommunikation mit
Auftraggeberin

2. Alle Planungen missen unter Bertcksichtigung der spezifischen
Gegebenheiten und Vorschriften des Veranstaltungsortes stattfinden

3. Nachbereitung und Feedback mit Erstellung eines
Abschlussberichtes zum Gesamtauftrag (2-3 Seiten)

B. TRAVELMANAGEMENT

e Bereitstellung, Anpassung und Betrieb eines digitalen Buchungs- und
Registrierungstools inkl. Erstellung des Anmeldeformulars mit differenzierten
Nutzerrollen und der Anlage von RBX-Admin-Zugéngen.

e Formularanpassungen und technischer Support

e Hotel- und Travelmanagement fur Protagonist*innen

e Verwaltung der durch die Auftraggeberin geblockten Hotelkontingente

e (Nach-)Verhandlung von Konditionen

e Durchfihrung von Buchungen

e Pflege von Rooming-Lists

e Wichtig: Kontingentkoordination innerhalb der gultigen, individuellen
Stornierungsbedingungen

e Rechnungsprifung

e Budget-Uberwachung

e Organisation und Koordination von Flug- und Zugreisen inklusive Umbuchungs- und
Stornomanagement

e Die Arbeitsstunden der Agentur sind Bestandteil der zu erbringenden Leistungen und
werden entsprechend vergutet.

e Die Kosten flur Hotels und Reisen tragt die Auftraggeberin RBX, die betreffenden
Rechnungen werden an RBX weitergeleitet. Die Kosten werden ohne Aufschlag an die

Auftraggeberin weitergeleitet.

e Provisionen/Rulckvergutungen sind offenzulegen bzw. zugunsten RBX auszukehren.
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Projekiseitig umfasst der Leistungsumfang ein Auftaktmeeting, regelmaBige
Abstimmungen, fortlaufendes Reporting sowie eine gemeinsame
Abschlussauswertung. Alle Leistungen sind unter Beachtung des
Bundesreisekostengesetzes (BRKG) und der datenschutzrechtlichen Vorgaben
(DSGVO) zu erbringen.

All die Leistungen basieren auf der Basis eines Rahmenvertrags fur die Jahre 2026 bis
Ende 2028.

Das Angebot soll folgende Leistungspunkte (Kapitel 1-5) enthalten:

Hotelmanagement (bis zu 200 Ubernachtungen pro Jahr)

Ubernahme der von der Auftraggeberin geblockten Hotelkontingente (Ubergabe nach
Beauftragung) und laufende Kontingentsteuerung

Verhandlung mit Hotels (Raten, Stornobedingungen), Buchung und Pflege der
Rooming-Lists inkl. Kommunikation mit den Gasten zur Buchung

Prifung und Beanstandung der Hotelrechnungen sowie Budgetkontrolle
RegelmaBiges Reporting an RBX Uber Belegungsstand, Kosten und Abweichungen
Gewabhrleistung einer Ansprechperson wahrend des Reeperbahn Festivals flir
Protagonist*innen (s. Punkt 4)

2. Travelmanagement (bis zu 50 Buchungen pro Jahr)

Organisation und Buchung von Flug- und Zugreisen (Inland, EU, international)
Direkte Kommunikation mit Protagonist*innen zur Klarung von Reisepréaferenzen und
Beantwortung von Ruckfragen

Ticketausstellung, Ubergabe der Reiseunterlagen, Bearbeitung von
Umbuchungen/Stornierungen

Erstellung einer Abrechnungsubersicht fir RBX

Digitales Reise- & Unterbringungsmanagement inkl. Registrierung

Aufbau, Customizing und Betrieb eines Buchungstools mit integriertem
Anmeldeformular inkl. Anlegen und Einstellen einer Custom Domain far die
Registrierungsseite oder/und Web-App

Bilder fiur die grafische Gestaltung werden grundsatzlich von der Auftraggeberin
bereitgestellt, sodass kein Erwerb von Bildlizenzen einzuplanen ist

Einrichtung differenzierter Nutzergruppen/Rollen und BRKG-relevanter Pflichtfelder
(Belege, Kostentrager, Genehmigungsstatus); (z.B. mit verschiedenen Gruppen an
Speaker*innen, die unterschiedliche Zugriffe auf das Tool haben bzw.
unterschiedliche Bereiche sehen kénnen)

Integration der Ubergebenen Hotelkontingente in das Tool

DSGVO-konforme Datenverarbeitung und Datensicherung (hierfur wird nach
Beauftragung ein gemeinsamer Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen)
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. Support, Nutzerverwaltung und Formular-Anpassungen

e Benennung einer festen Ansprechperson fir technischen Support (FAQ/Ticket-Log)

e Anlage und Verwaltung von RBX-Admin-Profilen mit entsprechenden Rechten und
kurzer Einweisung

e Umsetzung von Anderungswiinschen am Formular/Tool inkl. Change-Log und Tests

e 24/7 Support per Telefon/E-Mail/Ticket je Kalenderjahr fir das Reeperbahn Festival,
Zeitraum: 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn bis Veranstaltungsende (genaue
Daten werden jahrlich mitgeteilt) als Stérungs-/Incident-Support

. Prozess, Reporting und Compliance

e Auftaktmeeting (Kickoff, ca. 1 Stunde), wéchentliche Abstimmungen (Jour Fixe, ca.
30 Minuten) und gemeinsame Abschlussauswertung

e RegelméaBiges Reporting zu Buchungen, Kosten, Einsparungen und offenen Posten

e Sicherstellung der BRKG-Konformitat aller Reise- und Hotelleistungen sowie
Einhaltung DSGVO-Vorgaben

e Datenverarbeitung/Hosting in EU/EWR; keine Drittlandlbermittlung ohne vorherige
Zustimmung

e Datenexport (CSV/XLSX) und vollsténdige Datenrlickgabe nach Vertragsende;
L&schung spatestens nach 60 Tagen erfolgreicher Datenrlickgabe und schriftlicher
Abnahme der Riuckgabe durch Auftraggeberin

Toolbetrieb/Hosting/Custom Domain werden als separate Preisposition ausgewiesen und in
den Angebotsvergleichspreis einbezogen.

Leistungsumfang ist anzubieten in Stunden
Anzubietende, geschatzte Stunden fir die in B. definierten Leistungsbausteine sind im
Kalenderjahr: 210 Stunden

Der Ansatz der angegebenen Anzahl von 210 Stunden beruht auf einer realistischen
Schatzung. Diese Schatzung wird zur Ermittlung des Angebotsvergleichspreises fir die
Wertung der Angebote herangezogen und dient gleichzeitig als Obergrenze fir die Vergltung.

Die Zahl von 210 Stundenséatzen pro Kalenderjahr darf daher nicht ohne Ricksprache und
explizite Freigabe durch die Auftraggeberin Uberschritten werden; ein fortlaufendes Aufwands-
und Budgetcontrolling durch den*die Auftragnehmer*in ist fir die Auftraggeberin insoweit
vertragswesentlich.

Seitens des*der Auftragnehmer*in besteht kein Anspruch auf eine Mindestzahl an Stunden.

Als Nachweis der erbrachten Leistungen Ubermittelt der*die Auftragnehmer®in mit seinen
Rechnungen eine detaillierte Stundenaufstellung der geleisteten Stunden mit
Tatigkeitbeschreibung.

Die Stundenposition umfasst samtliche Agentur-/Betriebsleistungen
(Hotel/Travelmanagement, Support, Formular-/Toolanpassungen). Der Preis
»1oolbetrieb/Hosting/Custom Domain®“ umfasst die technische Bereitstellung inkl. Hosting und
Domainkonfiguration; dariber hinausgehende Anpassungen erfolgen Uber das
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Stundenkontingent.

C. ZEITPLAN
Voraussichtlicher Gibergeordneter zeitlicher Ablauf fiir 2026:

Ab Beauftragung: Kickoff und im Anschluss Ubernahme des Travelmanagements
September: 16. - 19.09.2026 Reeperbahn Festival
Bis Dezember: Nachbereitung und Abschlussbericht

Berechnung Angebotsvergleichspreis:

Der Angebotsvergleichspreis wird wie folgt berechnet:

(Angebotener Stundensatz des Bietenden) x 210 geschatzte Arbeitsstunden pro Jahr
+ (Preis Toolbetrieb/Hosting/Custom Domain pro Jahr)

= (gleich) Angebotsvergleichspreis pro Jahr

Angebotsvergleichspreis pro Jahr x 3 Jahre
= (gleich) Angebotsvergleichspreis gesamt.

Der Ansatz der oben angegebenen Anzahl von Arbeitsstunden beruht auf einer realistischen
Schatzung. Diese Schatzung wird zur Ermittlung des Angebotsvergleichspreises flr die
Wertung der Angebote herangezogen und dient gleichzeitig als Obergrenze fir die Vergltung.

Die Anzahl von 210 Arbeitsstunden darf daher nicht ohne Riicksprache und explizite Freigabe
durch die Auftraggeberin Gberschritten werden; ein fortlaufendes Aufwands- und
Budgetcontrolling durch den*die Auftragnehmer*in ist fir die Auftraggeberin insoweit
vertragswesentlich.

Seitens des*r Auftragnehmer*in besteht kein Anspruch auf eine Mindestzahl an Tagessatzen.
Als Nachweis der erbrachten Leistungen Ubermittelt der*die Auftragnehmer*in mit
seinen*ihren Rechnungen eine detaillierte Tagesaufstellung der geleisteten Tage.

D. Anderung und Kiindigung des Auftrages

Sofern aus Griinden, die die Auftraggeberin nicht zu vertreten hat, insbesondere durch héhere
Gewalt, aufgrund behérdlicher Anordnung, MaBnahmen zur Seuchenbekampfung oder
ahnlicher Ereignisse, Anderungen des Auftrages erforderlich werden, wird die Auftraggeberin
zwecks Anpassung der betroffenen Leistungspunkte auf den*die Auftragnehmer*in zugehen.
Sollte Uber diese Anderungen keine Einigung zwischen der Auftraggeberin und dem*der
Auftragnehmer=in erzielt werden kbénnen, ist die Auftraggeberin zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt.
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Unbeschadet sonstiger vertraglicher oder gesetzlicher Rechte ist die Auftraggeberin zur
Kindigung des Vertrages berechtigt,

wenn eine Veranstaltung aus Grlnden, die die Auftraggeberin nicht zu vertreten
hat, insbesondere durch hoéhere Gewalt, aufgrund behdrdlicher Anordnung,
MaBnahmen zur Seuchenbekdmpfung oder &hnlicher Ereignisse, nicht
durchgefiihrt werden darf oder nicht in wirtschaftlich vertretbarer Weise
durchgefiihrt werden kann.

Des Weiteren steht der Auftraggeberin ein Sonderkiindigungsrecht zu, wenn die
beantragte Offentliche Foérderung trotz des bereits bewilligten vorzeitigen
MaBnahmenbeginns nicht bewilligt wird.

Hat der*die Auftragnehmer*in vor Zugang der Kundigungserkldrung schon Arbeiten erbracht
oder nicht stornierbare Kosten ausgeldst, vergutet inm*ihr die Auftraggeberin die erbrachten
Teilleistungen bzw. erstattet die entstandenen Kosten.
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